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REGULAMIN PLATFORMY ZAKUPOWEJ HYDROEXPRESS

Dzien dobry!

Ponizej znajdziesz regulamin Platformy zakupowej Hydroexpress, w ktorym zawarte
zostaty informacje m.in. o sposobie ztozenia zamowienia i zawarcia umowy
sprzedazy, formach dostawy i ptatnosci dostepnych w sklepie, procedurze
odstgpienia od umowy czy postepowaniu reklamacyjnym.

Platforma nalezy do Grzegorza Korneta prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg Hydroexpress Grzegorz Kornet, Dgbrowica 137, 21-008 Dabrowica, NIP:
7122309038.

W kazdej chwili mozesz skontaktowac sie z nami, wysytajgc wiadomosc¢ na adres e-
mail biuro@hydroexpress.pl

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupow.
Zespot Hydroexpress .

51
Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych

pPoJ&C:

1) Odbiorca — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nie posiadajgcg osobowosci prawnej,

2) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem:

http://www.b2b.hydroexpress.pl/regulamin

3) Platforma — platforma zakupowa dziatajgca pod adresem:
http://www.b2b.hydroexpress.pl/

Dostawca — Grzegorz Kornet prowadzacy dziatalnosc¢ gospodarczg pod firmg

Hydroexpress Grzegorz Kornet, Dabrowica 137, 21-008 Dabrowica, NIP: 7122309038.

§2
Postanowienia wstepne

1. Zaposrednictwem Platformy Dostawca prowadzi sprzedaz detaliczng oraz hurtowg,
Swiadczgc jednoczesnie na rzecz Odbiorcy ustugi drogg elektroniczna.
Za posrednictwem Platformy Odbiorca moze dokonac¢ zakupu produktow
uwidocznionych na stronach Platformy.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Platformy, a takze prawa i
obowigzki Dostawcy i Odbiorcy.

3. Do korzystania z Platformy, w tym w szczegolnosci do dokonania zakupu przez
Platforme, nie jest konieczne spetnienie szczegolnych warunkéw technicznych
przez komputer lub inne urzadzenie Odbiorcy. Wystarczajgce sa:
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1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,
4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Odbiorca nie moze dokonac¢ zakupu przez Platforme anonimowo ani pod
pseudonimem.

Zakazane jest podczas korzystania z Platformy dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych na Platformie.

. Wszystkie ceny produktow podane na stronach Platformy sg cenami netto.

§3
Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

. Za posrednictwem Platformy, Dostawca swiadczy na rzecz Odbiorcy ustugi drogg
elektroniczng.

Podstawowg ustugg sSwiadczong drogg elektroniczng na rzecz Odbiorcy przez
Dostawce jest umozliwienie Odbiorcy ztozenia zamowienia przez Platforme. Ztozyc¢
zamowienie mogg jedynie Odbiorcy, dla ktorych Dostawca stworzyt konto na
Platformie.

Dostawca s$wiadczy zatem na rzecz Odbiorcy ustuge drogg elektroniczng
polegajagcg na zatozeniu i utrzymywaniu konta na Platformie. W koncie
przechowywane sg dane Odbiorcy oraz historia ztozonych przez niego zamowien
przez Platforme. Odbiorca loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojej firmy,
imienia i nazwiska oraz zdefiniowanego przez siebie hasta, ktore definiuje poprzez
klikniecie przy pierwszym logowaniu w przycisk ,nie pamietasz hasta?”.

Konto na Platformie jest zaktadane przez Dostawce. Odbiorca zainteresowany
wspotpracg z Dostawcyg zgtasza sie do niego i przekazuje mu dane niezbedne do
realizacji zamowien.

. Zatozenie konta prowadzi do zawarcia miedzy Dostawcg a Odbiorcg umowy o
Swiadczenie ustugi konta uzytkownika. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony,
a Odbiorca moze te umowe wypowiedziec ze skutkiem natychmiastowym w kazdej
chwili, usuwajgc konto. Usuniecie konta nie spowoduje usuniecia informacji o
zamowieniach ztozonych z wykorzystaniem konta.

. Ustugi swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Odbiorcy nieodptatnie.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Odbiorcy i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem z Platformy, Dostawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa S$wiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzagce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

Dostawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Platformy. Odbiorca powinien poinformowac¢ Dostawce o
wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Platformy.
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. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Platformy, Odbiorca moze
zgtasza¢ za posrednictwem  poczty elektronicznej na adres e-mail
biuro@hydroexpress.pl W reklamacji Odbiorca powinien podac imie i nazwisko,
adres do korespondencji, a takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Platformy. Dostawca bedzie rozpatrywac wszelkie
reklamacje w terminie do 7 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Odbiorce o
jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

§4
Sktadanie zamowienia

. Sktada¢ zamowienia przez Platforme moga jedynie Odbiorcy posiadajgcy konto
uzytkownika.

. Odbiorca, po uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych go produktow i
przejsciu do swojego zamowienia moze dokona¢ wyboru adresu dostawy.
Warunkiem ztozenia zamowienia jest akceptacja regulaminu Platformy, z ktorym
Odbiorca powinien uprzednio sie zapoznac¢. W razie jakichkolwiek watpliwosci
dotyczgcych regulaminu, Odbiorca moze skontaktowac sie z Dostawca.

. Jezeli Odbiorca doda do koszyka produkt, ktorego aktualnie nie bedzie w
magazynie, to pojawi sie obok tego produktu informacja o braku produktu w
magazynie.

. Jezeli Odbiorca wybierze produkt, ktorego aktualnie nie ma w magazynie albo nie
ma wystarczajgcej ilosci sztuk wybranego przez Odbiorce produktu, zostanie on
poinformowany o tym, ze czas realizacji zamowienia moze ulec wydtuzeniu.
Proces sktadania zamowienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie.
Klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie stanowi oswiadczenie woli Odbiorcy
prowadzagce do zawarcia z Dostawcg umowy sprzedazy produktow objetych
zamowieniem.

Dostawca realizuje zamowienie z wykorzystaniem danych, ktére otrzymat od
Odbiorcy w celu zatozenia konta uzytkownika. Odbiorca ponosi odpowiedzialnosc
za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Dostawca zastrzega sobie prawo
do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Odbiorca podat nieprawdziwe
dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Dostawcy co do ich
poprawnosci. W takim przypadku Odbiorca zostanie poinformowany telefonicznie
lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Dostawcy. W takiej sytuacji
Odbiorcy przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z
weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych
pozwalajgcych Dostawcy na podjecie kontaktu z Odbiorcg Dostawca udziel
wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Odbiorce.

. Odbiorca oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego Dostawcy w celu
zatozenia dla niego konta uzytkownika na Platformie sg prawdziwe, natomiast
Dostawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci,
cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 5 powyzej.
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§5
Formy dostawy i metody ptatnosci

Dostawca zapewnia dostawe przy pomocy kuriera, firmy transportowej lub
spedycyjnej. Odbiorca, ktory chce odebrac zakupione produkty osobiscie powinien
poinformowac o tym Dostawce w komentarzu do zamowienia. Odbiorca nie ma
mozliwosci zmiany wybranej formy dostawy.

Dostepne metody ptatnosci za zamowienie to: przelew bankowy, przedptata oraz
ptatnos¢ gotdwkg za pobraniem.

Koszt dostawy zamowienia o wartosci przekraczajgcej 500 zt netto ponosi
Dostawca. Koszty dostawy zamowienia niespetniajgcego powyzszych wymogow
pokrywa Odbiorca.

. Wartos¢ zamaowienia moze ulec zmianie wraz z podwyzkami wprowadzonymi przez

firmy kurierskie.

§6
Realizacja zamowienia

Na adres e-mail podany w formularzu zamowienia Odbiorca otrzyma potwierdzenie
zamowienia. Realizacja zamdowienia rozpocznie sie:

1) po otrzymaniu ptatnosci za zamowienie, gdy Odbiorca zdecydowat sie na
ptatnos¢ za pomoca przelewu bankowego, a termin ptatnosci zostat ustalony
jako ptatnosc z gory;

2) po wystaniu Odbiorcy potwierdzenia zamodwienia, gdy Dostawca ustalit z
Odbiorcg indywidualny termin ptatnosci lub przedptate, ktora ma nastgpic za
pomocy przelewu bankowego;

3) po wystaniu Odbiorcy potwierdzenia zamodwienia, gdy Odbiorca zdecydowat
sie na ptatnos¢ gotdéwkag za pobraniem.

Realizacja zamowienia polega na jego przygotowaniu do wysytki do Odbiorcy.
Czas realizacji zamowienia wynosi do 3 dni roboczych. Czas ten moze sie jednak
wydtuzy¢ w sytuacji, kiedy towar wybrany przez Odbiorce nie bedzie dostepny w
magazynie Dostawcy.

Po zrealizowaniu zamowienia, na adres poczty elektronicznej Odbiorcy zostanie
przestane potwierdzenie realizacji zamowienia i rozpocznie sie proces wysytki
zamowienia do Odbiorcy.

§7
Zwroty i reklamacje

. Jesli Odbiorca stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac o tym Dostawce.
Odbiorca moze kontaktowac¢ sie z Dostawcg zaroéwno poprzez doradcow
techniczno-handlowych, jak  rowniez  poprzez  poczte  elektroniczna:
biuro@hydroexpress.pl badz telefonicznie pod numerem: (81) 740-82-09.
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2. Zakupiony niewadliwy i nieuzywany towar moze byc¢ zwrocony przez Odbiorce

jedynie po wczesniejszym uzgodnieniu z Dostawcyg (nie wszystkie artykuty z

asortymentu podlegajg mozliwosci zwrotu). Zwracany towar zostanie przyjety przez

Dostawce tylko w oryginalnych opakowaniach. Dostawca wyrazajgc zgode na

zwrot, wskazuje miejsce dostarczenia zwracanego towaru. Koszty dostarczenia

zwracanego towaru do magazynu Dostawcy ponosi Odbiorca.

Zwrotu towaru mozna dokonac¢ we wtasnym zakresie do magazynu Dostawcy.

4, Zwrot towarow musi byC potwierdzony protokotem zwrotu, na podstawie ktérego
zostanie wystawiona faktura VAT korekta.

5. Reklamacja towarow musi by¢ potwierdzona protokotem reklamacji, na podstawie
ktorego reklamacja bedzie rozpatrywana.

6. Zwrot towarow odbywa sie na podstawie cen towarow obowigzujgcych na dzien
ztozenia zamowienia przez Odbiorce.

7. Whniesienie przez Odbiorce zwrotu/reklamacji odnosnie zamowionego towaru nie
zwalnia go z obowigzku dokonania ptatnosci za towar chyba, ze Strony postanowig
inaczej.

w

§8
Dane osobowe

1. Przetwarzanie danych osobowych nastepuje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym w szczegolnosci z przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) (dalej ,RODQO")
oraz przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U.z2019r., poz. 1781, ze zm.).

2. Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania
plikbw cookies znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
http://www.b2b.hydroexpress.pl/polityka_prywatnosci.

§9
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow

Strony bedg dazyty do ugodowego zatatwienia ewentualnych sporow.
§10
Postanowienia koricowe
1. Dostawca jest uprawniony do tymczasowego wstrzymania przyjmowania dalszych

zamowien od Odbiorcy w przypadku, gdy Odbiorca zalega z ptatnosciami za
zakupione towary.
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2. Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w
dacie zawarcia umowy.

3. W przypadku braku akceptacji tresci nowego Regulaminu, Odbiorca ma prawo w
kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe O prowadzenie konta poprzez usuniecie
konta lub ztozenie Dostawcy stosownego oswiadczenia, w dowolnej formie, o
wypowiedzeniu umowy o prowadzenie konta.

4. Wszelkie spory zwigzane z Platformg oraz umowami zawieranymi za
posrednictwem Platformy beda rozpatrywane przez polski sad powszechny
wtasciwy ze wzgledu na state miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej
przez Dostawce.



