HYDROEXPRESS

elastyczni w kazdym calu

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY

Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostawy okreslajg zasady zawierania umow sprzedazy i dostawy,
ktorych strong jest HYDROEXPRESS Grzegorz Kornet.

DEFINICJE:

llekro¢ w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy uzywane sg pojecia, zdefiniowane ponizej, kazdorazowo
nalezy rozumiec je zgodnie z nastepujgcymi definicjami:

Dostawca:

HYDROEXPRESS Grzegorz Kornet, Dgbrowica 137, 21-008 Dgbrowica, NIP: 712-230-90-38, Regon
060324598

Odbiorca:

osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgcy osobowosci prawne;.

Termin ptfatnosci :

dzien, w ktérym naleznos¢ za towar lub ustuge staje sie wymagalna do zaptfaty. Termin ptatnosci
jest zachowany, o ile rachunek bankowy Dostawcy zostanie uznany w petnej wysokosci.

Towar:

rzeczy ruchome, ustugi, dobra, do ktérych tytut prawny posiada Dostawca, ktére majg by¢
sprzedane Odbiorcy.

Zamowienie:

kazde oswiadczenie Odbiorcy obejmujgce wole nabycia Towaréw Dostawcy.

Zamowienie indywidualne:

Zamoéwienie obejmujace Towar zamawiany przez Dostawce na zyczenie Odbiorcy, w tym Towar,
ktéry nie jest w chwili zamdwienia dostepny u Dostawca, Towar powyzej standardu Dostawcy lub
Towar o szczegdlnych parametrach.

Przewoznik:

kurier, firma transportowa lub spedycyjna, za posrednictwem ktérej Dostawcy realizuje wysytke
produktéow do Odbiorcy.

POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY (dalej zwane: “Ogélnymi Warunkami” lub “OWS”)
okreslone w niniejszym dokumencie stanowia zasady, na podstawie i zgodnie z ktorymi
HYDROEXPRESS GRZEGORZ KORNET (dalej zwany: “Dostawcg”) sprzedaje lub dostarcza
oferowane przez siebie towary lub $wiadczy ustugi na rzecz Odbiorcéw (dalej
zwanych: “Odbiorcg”). Stosowanie niniejszych Ogélnych Warunkéw nie moze by¢ wytaczone
lub ograniczone postanowieniami ogdlnych warunkéw zakupu lub innych wzorcéow, ktérymi
postuguje sie Odbiorca.

2. Niniejsze OWS obowigzujg Strony przy wszystkich transakcjach, bez wzgledu na ich przedmiot,
a w szczegolnosci  dotyczg kazdej transakcji sprzedazy i kazdej dostawy towardw
dokonywanych pomiedzy Dostawcg a Odbiorcg.

3. OWS dostepne sg w formie pisemnej w siedzibie firmy Dostawcy oraz na stornie internetowej
http://www.hydroexpress.pl/

4. OWS stanowig integralng czes¢ wszelkich umow sprzedazy zawieranych przez Dostawce.

5. Postanowienia zawarte w niniejszych OWS mogg by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy wspodtpracy wytgcza stosowanie niniejszych
OWS tylko w zakresie uregulowanym w niej sposéb odmienny. Odmienne ustalenia pomiedzy
stronami uzgodnione i potwierdzone na pismie majg pierwszenstwo przed postanowieniami
OWS.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:

1.

Przetwarzanie danych osobowych nastepuje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
tym w szczegdlnosci z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 119
2 04.05.2016) (dalej ,,RODO”) oraz przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 ., poz. 1781, ze zm.).

Strony zgodnie oswiadczajg, ze spetnity obowigzek informacyjny, wynikajacy z art. 13 oraz 14
RODO w zakresie wymaganym przez przepisy RODO oraz ustaw szczegélnych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych w celu realizacji postanowien niniejszej umowy.
Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b (wykonanie
umowy), ¢ (realizacja obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa), f (prawnie uzasadniony
interes realizowany przez Strony) RODO.

Strony zobowigzujg sie do zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich
wszelkich danych lub informacji otrzymanych w toku prowadzonej wspétpracy. Zobowigzanie
to obejmuje takze odpowiednie zabezpieczenie danych lub informacji przy ich przekazywaniu
za pomocg srodkédw porozumiewania sie na odlegtosc.

ZAWARCIE UMOWY:

1.

Umowa pomiedzy Dostawcy i Odbiorcg zostaje zawarta z chwilg przyjecia przez Dostawce
zamowienia ztozonego przez Odbiorce. Zamoéwienie obejmuje Towary z asortymentu
Dostawcy.

Mozliwo$¢ anulowania zaméwienia przez Odbiorce jest dopuszczalna tylko w wyjatkowych
sytuacjach. Dla anulowania zamdwienia konieczne jest pisemne ustalenie warunkdéw
anulowania zaméwienia przez Odbiorce z Dostawcg. W przypadku anulowania zaméwienia,
Dostawca jest uprawniony do obcigzenia Odbiorcy rzeczywistymi kosztami, ktére poniost do
momentu anulacji zaméwienia, jednak koszty te nie mogg przekroczy¢ wartosci zamdwienia.
W przypadku gdy Dostawca nie moze spetnié swiadczenia wynikajgcego z zawartej przez strony
umowy wskutek sity wyzszej i w wypadku, gdy Dostawca nie potwierdzit Zamodwienia, Odbiorcy
nie przystuguje roszczenie o naprawienie szkody z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania przez Dostawce.

Dostawca ma prawo uzalezni¢ realizacje zamodwienia od ztozenia odpowiedniego
zabezpieczenia.

Dostawca moze odméwié przyjecia zamdwienia Odbiorcy bez podania przyczyn, zawiadamiajac
go o tym w terminie 2 (dwdch) dni roboczych od otrzymania zamdwienia.

ASORTYMENT, WARUNKI, CENY:

1.

Dostawca zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian oferowanego
asortymentu. Umieszczenie informacji o towarze w sklepie Dostawcy, na stronie internetowej
www.hydroexpress.pl, w katalogach, broszurach, ulotkach, reklamach, cennikach i
prospektach i innych publikacjach nie jest rbwnoznaczne z jego dostepnoscia.

Informacje zamieszczone w sklepie Dostawcy, na stronie internetowej www.hydroexpress.pl,
w katalogach, broszurach, ulotkach, reklamach, cennikach i prospektach i innych publikacjach
nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, nawet jesli zostaty opatrzone
ceng. Publikacje dotyczace produktéw oferowanych przez Dostawce majg charakter wytacznie
informacyjny. Szczegdétowe dane techniczne podawane w publikacjach mogg w kazdym czasie
ulec zmianie, w tym z uwagi na ciggte zmiany zachodzgce w branzy technicznej.

Wszelkie podawane przez Dostawce ceny lub stawki nalezy rozumiec jako ceny netto. Do ceny
zostanie doliczony podatek VAT w wysokosci wynikajgcej z obowigzujgcych przepisow.
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Przedstawiona przez Dostawce oferta bedzie wigzgca w okresie wskazanym w tresci oferty. W
przypadku braku wskazania okresu waznosci oferty bedzie ona wazna tylko w dniu jej
sporzadzenia.

DORADZTWO TECHNICZNE:

1. Wszelkie doradztwo techniczne ze strony Dostawcy ma charakter wytgcznie informacyjny i nie
skutkuje powstaniem po stronie Dostawcy odpowiedzialnosci cywilnej z tego tytutu.

2. Doradcy techniczno-handlowi Dostawcy dziatajg jedynie w granicach udzielonych im
petnomocnictw. Dostawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatania jego pracownikéw
przekraczajace zakres udzielonego im petnomocnictwa.

FORMY SPRZEDAZY:

1. Sprzedaz bezposrednia odbywa sie w siedzibie firmy:

HYDROEXPRESS Grzegorz Kornet, Dgbrowica 137, 21-008 Dgbrowica.

2. Sprzedaz towardéw z dostawg przez przewoznika.

3. Sprzedaz towardéw przez doradcédw techniczno-handlowych.

4. Sprzedaz towarow przez platforme  zakupowa dziatajgca pod adresem

http://www.b2b.hydroexpress.pl, przy czym:
e Skfada¢ zamowienia na platformie zakupowej mogg jedynie Odbiorcy
posiadajgcy konto uzytkownika.
e Regulamin  platformy zakupowej dostepny jest pod adresem:
http://www.b2b.hydroexpress.pl

FORMY ZAMOWIENIA:

1.

Formy zamédwienia, to:

1) za posrednictwem doradcy techniczno-handlowego;

2) za pomocg platformy zakupowej Dostawcy;

3) za pomocg poczty elektronicznej;

4) pisemnie w biurze Dostawcy.

Zamowienie powinno zawiera¢ co najmniej jednoznaczne okreslenie nazwy towaru, ilosci,

terminu i miejsca realizacji oraz inne informacje niezbedne do prawidtowej realizacji

zamoéwienia.

Ztozenie zamowienia indywidualnego wymaga, poza jednoznacznym okresleniem nazwy

towaruy, ilosci, terminu, miejsca realizacji oraz innych informacji niezbednych do prawidtowej

realizacji zamdwienia, spetnienia tgcznie nastepujacych warunkow:

1) akceptacji Dostawcy oraz

2) dokonania przedptaty w wysokosci 100% wartosci zamdwienia, w terminie 2 (dwdch) dni
od dnia ztozenia zamodwienia. W przeciwnym wypadku zamodwienie indywidualne nie wigze
Dostawcy.

Zamowienia zawierajgce zmiany w stosunku do oferty lub uzupetniajace jej tresé¢ nie bedg

traktowane jako przyjecie oferty, lecz jako nowe zapytanie o mozliwos¢ nabycia Towarow,

ktore wymaga sporzadzenia nowej oferty. W takim przypadku dotychczasowa oferta traci

waznos¢.

PLATNOSCI | FAKTURY:

1.
2.

Termin i forma ptatnosci sg uzgadniane przez strony indywidualnie.

Za zamowione przez Odbiorce towary Dostawca wystawi i doreczy fakture VAT. Strony
dopuszczajg mozliwosé wysytania i otrzymywania faktur VAT w formie elektronicznej.
Odbiorca zobowigzuje sie do regulowania pfatnosci za zamodwione towary, w terminie i
wysokosci zgodnymi z doreczonymi mu fakturami VAT.
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4. W przypadku opdinien w regulowaniu ptatnosci za zamowione towary, Dostawca jest
uprawniony do dochodzenia od Odbiorcy odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach
handlowych oraz rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

5. Dostawca zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanego towaru, co ma taki skutek, iz jest
wiascicielem towaru do chwili petnego zaptacenia naleznosci za odebrany towar oraz innych
naleznosci wynikajgcych z umowy sprzedazy (np. koszty dostawy).

6. Dostawca jest uprawniony do tymczasowego wstrzymania przyjmowania dalszych zaméwien
od Odbiorcy w przypadku, gdy Odbiorca zalega z ptatno$ciami za zakupione towary.

7. Pierwsze 2 (dwie) transakcje dokonywane sg za przedptatg, za pobraniem lub gotéwka.

DOSTEPNE FORMY PLATNOSCI:

1. Przelew.

2. Pobranie.
3. Gotowka.
4. Przedptata.
DOSTAWY:

1. Dostawca dostarcza Odbiorcy towar na wskazany adres, za posrednictwem zewnetrznego
przewoznika. W takim przypadku zgodnie z art. 544 kodeksu cywilnego wydanie rzeczy
nastepuje w momencie powierzenia produktu przewoznikowi.

2. Koszt dostawy zamowienia o wartosci przekraczajgcej 500 zt netto ponosi Dostawca, koszt
dostawy zamdwienia o wartosci nieprzekraczajacej 500 zt netto ponosi Odbiorca.

3. Wartos¢ zamowienia moze ulec zmianie wraz z podwyzkami wprowadzonymi przez
przewoznikdéw.

4. Odbiorca (przedstawiciel Odbiorcy) maja obowigzek zbadania towaru w momencie jego
doreczenia pod katem wad jawnych.

5. Odbiorca (przedstawiciel Odbiorcy) ma obowigzek sprawdzenia zgodnosci dostarczonego
towaru z zamdwieniem w momencie jego otrzymania oraz zawiadomic¢ Dostawce pisemnie za
posrednictwem poczty elektronicznej o wykrytych wadach w terminie 48 godzin od daty jego
otrzymania.

6. Towar odebrany przez Odbiorce (lub przedstawiciela Odbiorcy) bez zastrzezen uwaza sie za
towar bez wad jawnych. Jezeli towar zostat wydany w opakowaniu zbiorczym wady towaru lub
braki ilosciowe nalezy zgtosi¢ Dostawcy niezwtocznie po otwarciu opakowania.

7. W przypadku stwierdzenia szkody w przesytce nalezy postepowaé zgodnie z instrukcja
dostepng pod adresem: https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/zloz-reklamacje/

e Wazne!

Protokot nalezy sporzadzi¢ w mozliwie najszybszym czasie od dostawy. Dla szkéd widocznych z

zewnatrz w czasie nie dtuzszym niz 1 godzina od dostawy oraz dotaczy¢ zdjecia obrazujgce

zabezpieczenie przesytki oraz rozmiar szkody.
e Zgtoszenie nalezy wysta¢ niezwlocznie réwniez na adres  Dostawcy:
reklamacje@hydroexpress.pl, nie pdzniej niz 24 godziny po dostawie.

Warunkiem rozpatrzenia zgtoszenia przez Dostawce jest wystanie zdje¢ powstatej szkody.

8. Odbidér towaru przez Odbiorce mozliwy jest z magazynu Sprzedawcy po wczesniejszym
uzgodnieniu ze Sprzedawcg poprzez Odbiorce lub osobe upowazniong przez Odbiorce (po
wczesniejszym przestaniu pisemnego upowaznienia z danymi osoby upowaznionej; w chwili
odbioru towaru osoba upowazniona powinna posiada¢ dokument potwierdzajgcy tozsamosc).
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Odmowa przyjecia towaru przez Odbiorce lub nieodebranie towaru przez Odbiorce nie zwalnia
z obowigzku zaptaty na rzecz Dostawcy, o ile te okolicznosci nie byty zawinione przez Dostawce.
Kazda kolejna préba dostawy nastepuje na koszt Odbiorcy.

10. Odbiorca ponosi wobec Dostawcy odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate wskutek

rezygnacji z catosci lub czesci zamodwienia (np. zamoéwienia indywidualne, optacone koszty
transportu i inne faktycznie poniesione wydatki).

ZWROTY | REKLAMACIE:

1.

w

Jesli Odbiorca stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac o tym Dostawce. Odbiorca
moze kontaktowaé sie z Dostawcg zarowno poprzez doradcéw techniczno-handlowych, jak
rowniez poprzez poczte elektroniczng: biuro@hydroexpress.pl badz telefonicznie pod
numerem: (81) 740-82-09.

Zakupiony niewadliwy i nieuzywany towar moze by¢ zwrdcony przez Odbiorce jedynie po
wczesniejszym uzgodnieniu z Dostawcg (nie wszystkie artykuty z asortymentu podlegajg
mozliwosci zwrotu), w terminie 14 dni od dnia wypetnienia protokotu zwrotu. Zwracany towar
zostanie przyjety przez Dostawce tylko w oryginalnych opakowaniach. Dostawca wyrazajac
zgode na zwrot, wskazuje miejsce dostarczenia zwracanego towaru. Koszty dostarczenia
zwracanego towaru do magazynu Dostawcy ponosi Odbiorca.

Zwrotu towaru mozna dokona¢ we wtasnym zakresie do magazynu Dostawcy.

Zwrot towaréw musi by¢ potwierdzony protokotem zwrotu, na podstawie ktérego zostanie
wystawiona faktura VAT korekta.

Reklamacja towaréw musi by¢ potwierdzona protokotem reklamacji, na podstawie ktérego
reklamacja bedzie rozpatrywana.

Zwrot towarow odbywa sie na podstawie cen towardw obowigzujgcych na dzien ztozenia
zamoéwienia przez Odbiorce.

Whiesienie przez Odbiorce zwrotu/reklamacji odnosnie zamdwionego towaru nie zwalnia go
z obowigzku dokonania pfatnosci za towar chyba, ze Strony postanowig inaczej.

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY:
Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne i prawne na zasadach ogélnych.

GWARANCIA:

1.

Sprzedajgcy udziela odpowiedniej gwarancji na sprzedawane towary nie diuzszej niz gwarancja
producenta lub dostawcy.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady pierwotne, ktére tkwity w sprzedanym towarze.
Gwarancja nie obejmuje wad powstatych wskutek nieprawidtowego uzywania towaru przez
Odbiorce.

Odbiorca traci uprawnienia z gwarancji na towar w wypadku gdy Sprzedajgcy stwierdzi
dokonang modyfikacje lub slady ingerencji w towar wykonane przez osoby nieuprawnione.
Sposdb montazu wedtug zalecen producenta. Nie wolno modyfikowaé¢ warunkéw montazu.

TAJEMNICA HANDLOWA:

1.

Odbiorca oswiadcza, ze jest Swiadomy odpowiedzialnosci karnej i cywilnej za czyny nieuczciwej
konkurencji, okreslone w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, a w szczegdlnosci nastepujacych obowigzkdw:
a) nie rozpowszechniania, nie ujawniania ani nie wykorzystywania informagji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Sprzedajgcego w rozumieniu art. 11.4 wyzej
wymienionej ustawy, oraz
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b) nie naktaniania jakiegokolwiek podmiotu (osoby fizycznej, jednostki organizacyjne;j
posiadajgcej lub nieposiadajacej osobowosci prawnej) bedgcego strong umowy ze
Sprzedajgcym do niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wobec
Sprzedajgcego.

2. Wszelkie informacje oraz dokumenty dotyczace Dostawcy stanowig tajemnice handlowg
Dostawcy i nie mogg by¢ ujawniane osobom trzecim bez jego pisemnej zgody, ani w inny
sposéb wykorzystywane przez Odbiorce. Dotyczy to takze informacji, o ktérych Odbiorca
dowiedziat sie przy okazji i w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy.

3. Powofanie sie przez Odbiorce w materiatach reklamowych, referencjach, publikacjach oraz
innych podobnych materiatach, na kontakty gospodarcze z Dostawcy lub postugiwanie sie w
powyzszym kontekscie firmg lub znakiem towarowym Dostawcy wymaga jego uprzedniej
pisemnej zgody.

SILY WYZSZE:

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakikolwiek brak dostawy lub opdznienie w dostawie
wynikajgce (bezposrednio lub posrednio) z przeszkdd zewnetrznych i niezawinionych przez
Dostawce, a w szczegdlnosci bedacych konsekwencjg: pozaréw, powodzi, wypadkdw, eksplozji,
wybuchdéw nuklearnych, wypadkdw drogowych czy zdarzen dotyczacych Przewoznika, trzesien
ziemi, burz, epidemii, pandemii, stanu wyjatkowego, dziatan wojennych, awarii sprzetu lub
maszyn, awarii systemow IT, sabotazu, strajkdw lub innych zaktdcen pracy, dziatan lub zaniedban
jakiejkolwiek wtadzy publicznej, brakiem lub wstrzymaniem dostaw energii, wody, surowcéw,
materiatow do produkcji.

KONTAKT:
Odbiorca moze kontaktowac sie z Dostawcg zaréwno poprzez doradcéw techniczno-handlowych,
jak réwniez za pomocg poczty elektronicznej wysytajac wiadomos¢ na adres:

e biuro@hydroexpress.pl badz telefonicznie pod numerem: 81 740 82 09.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN :
Strony bedg dazyty do ugodowego zatatwienia ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z OWS.

POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Wszelkie spory wynikajgce w jakikolwiek sposéb w zwigzku z OWS, ktére nie zostang
rozstrzygniete przez Strony w sposdb ugodowy zostang poddane pod rozstrzygniecie polskiego
sgdu powszechnego, wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Dostawcy.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWS zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci Kodeksu Cywilnego.

3. Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowien OWS nie ma wptywu na waznosc
pozostatych postanowie OWS.



